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FREGUESIA DE CARAPINHEIRA
(Concelho de Montemor-o-Velho)

Ata n.’14/ 2014

Local: Sede da Junta de Freguesia de Carapinheira
Data da Reunido ordinaria: 2014/08/04
Inicio da Reunido: 21,00 horas

Términos da Reunido: 23,00 horas

Membros da Junta de Freguesia que compareceram 3 reuniéo:

Presidente: Victor Manuel Pardal Monteiro
Tesoureiro: Maria Gorete Sousa Ferraz

Secretario: Antonio Pires Oliveira

Responsavel pela elaboracio da Acta:

Nome: Maria Gorete Sousa Ferraz

Cargo: Tesoureira
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C - Aos dias quatro do més de agosto, do ano de dois mil e catorze pelas vinte e
uma horas, reuniram na sede da Junta de Freguesia da Carapinheira, sita na rua da
Igreja n°53, o executivo desta Junta de Freguesia com a presenga dos senhores
Presidente, Secretario e Tesoureiro, respetivamente; Victor Manuel Pardal
Monteiro, Anténio Pires Oliveira e Maria Gorete Sousa Ferraz --------------------—-

Ordem de trabalho: - ——— i

Ponto um: Reunido das Juntas de Freguesia do concelho, com o Sr. Presidente da

camara Municipal de Montemor-0-Velho. —-----=-=m - e

Ponto dois: Carta do Sr. José Alberto Rodrigues Murta dirigida a junta de freguesia.

Ponto trés: Resolu¢do da questdo monetéria com a firma José Silva Pessoa. -----------
Ponto quatro: Renovagao do contrato com a empresa “NOS”.-------=--mmrmomrmememm oo
Ponto cinco: Protocolo de adesdo a colocagdo do Balcgo Cidaddo com a CMMYV, ---

Ponto seis: Seguro de acidentes pessoais em nome de José Julio Jesus Felicio. --------

O SR. Presidente da inicio 4 ordem de trabalhos: -- -

Ponto um; O Sr Presidente informa que no dia vinte e cinco de Agosto de dois mil e
catorze ira decorrer na CMMYV, reunido com todas as juntas de freguesia para se
proceder a elaboragao de protocolos com as mesmas, para que a verba total de cento e

trinta mil euros seja distribuido pelas onze freguesias de acordo com os protocolos

que cada uma celebre com o municipio. --------------------- -—--
Ponto dois; O Sr Presidente informa que esta junta de freguesia recebeu uma carta em
nome de José Alberto Rodrigues Murta, passando a leitura da mesma (anexo I). -------

Ap0s apreciagdo da mesma por parte dos presentes, delibera-se enviar oficio como

resposta & mesma cujo a copia se anexa a esta ata (anexo II).
Ponto trés; O presente executivo, mediante 0 montante faturado e em divida para com
a firma José Silva Pessoa referente a parte da construgdo ja existente do muro do
cemitério, delibera iniciar o pagamento fracionado da mesma e de acordo com
notifica¢do enviada pelo Tribunal de Montemor o velho. Procede-se de imediato a
entregue de cheque da CGD no valor de dois mil novecentos € noventa e sete euros ¢
oitenta e sete céntimos (2997,87€) respeitante a fatura n°2333 de dezanove de Agosto

de dois mil e treze. - - ——— ——
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Ponto quatro: O Sr. Presidente informa que foi renovado contrato com a empresa de

telecomunicagbes “NOS”, sendo acrescidos alguns servigos mantendo os mesmo

custos do contrato anterior (anexo III). ==emm-mmmommmmm e

Ponto cinco: O Sr. Presidente apresenta o protocolo enviado pela CMMYV para adesio
a colocagdo do Balcdo Cidaddo (anexo IV), ficando este para posterior analise
detalhada. ----------mm e ---- --

Ponto seis: Em virtude da Assinatura de protocolo (ASU) com ISS (Instituto de

Seguranca Social) em nome do sr. José Julio Jesus Felicio, delibera-se a celebragfio

de seguro de acidentes pessoais em seu nome. -- --- e
Nada mais havendo a tratar, deu-se por encerrada a sessdo pelas vinte e trés horas. ---
Para constar se lavrou a presente ata, que depois de lida e aprovada, sera assinada

pelos presentes. ====--mm-mmmmmmmmem e e e
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losé Alberto Rodrigues Murta
3140 092 Carapinheira

Junta freguesia da Carapinheira

Carapinheira
Assunto: Promessa de material para fazer um muro.

Ex mos Senhores,

Como V.Exas tem conhecimento para a abertura da Rua Nova foi-me retirado e outro
oferecido nos dois quintais alguns metros de terreno para a construgdo do mesmo.

Porém o acordo com o ex-presidente era em oferecer a drea e em contrapartida era-
me oferecido o material para a construgdo de dois muros o que se veio a efetuar com a
promessa que o material seria fornecido pela junta.

Entretanto construi um muro , comprei o material e paguei , tendo sido dito que ,
uma vez que ja tinha pago o material, a junta ndo poderia supaortar 0s encargos, mas, para a
construgdo do outro muro a junta suportaria os encargos.

Pelo exposto, solicito & junta de freguesia para visitar o local para a devida
indemnizagdo para a compra do material para poder reparar o segundo muro.

Com os melhores cumprimentos,

y Estrada, ;zho de2014
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NOS Comunicacbes, 5.A. Sede: Rua Ator Antdnio Silva, n.° 8, 1600-404 Lisboa, Capital Social: 591.843.912 Euros. C.R.C. de Lisboa, N.® Matrfcula / NIPC PT502 804 751

N %::%S Clube Negdcios

Fomuidio de adesdo a saices destinados a disntes empresariais ou para utilizachio no Ambito da atividade profissional do cliente.
Dados do cliente

i 1.18410966 |

Ne conta cliente (ss pera etusis chantes)

[ Inove chiente

Formulario de adeséo

X ciiente atual

POWERFHONE

home agente
Cantacto agenis
emall agents

N° de Contribuinte 509007163

Nome da Empresa JUNTA DE FREGUESIA DA CARAPINHEIRA_

Morade de Faturacsio
Codigo Postal

Cadigo CRC

Decisores

[ ————— o S

- ] N° de Telefone | |

emait

N° de telembvel

=

11— S |

" Dectaro expressamente. nos termos do artino 2 do Decreto-Lei n.* 269/98, de 1 de setembro, que me considero domiciliado, para efeito de reelizacao da citacio ou da nolificacio, em caso de Hiigio, bem como para efeitos de faturago, no local scima Indicado.

® Peasoss que obrigam a Emprasa na Certid3o de Registo Comencial

0 endereco de email indicado pelo cliente ou, quando apheave!, o atribuida pela NOS Emresas no ambita do servieo, serd ufifizado como contaclo seferencial pers quaisauer comunicacies ou nolilicacBes da NOS Empresas aa clienta, ratacionados

com o selvico ou com a sua retagiio com a NOS Empresas.

Resumo de condigtes

Cliente mantém todos os seus servigos atuais Dmmmm chientes
Acessos . . .
Servigos (Descrighc do Plano de Terifario) Novo| Manter Cartdes f ME/GB Minutas incluidos Mensalidade
- ) _ CanamdsVez incluidos .
1 Pi Mais 2013 Campanha X || 1 | o 34,00¢
2, AcessoVoz CobrefFibra - [x | 2 il _meve
3 Médulo 12h B [ (| [ x| 1 I | as0€
4 Beneficio Voz Integrada (A. Cobre/Fibra) | x 1 _
5| Linha Al ADSL 5Mbps B [ x| 1 o ] ) | 17,60€
6 Vantagem Integrada Dados | X 1 -
7 Acesso Kanguru 3G/4G - f X .. 1 | - : 8,80 €
8 Mens. velocidade 4G 50Mbpsiilimitado 2012 | | X 1 e 44,00¢€ |
5 Oferta 1 Médulo Kanguru | | x| 3 L |
10, Oferta 1 Mod. Vel. Bundle VM | (x| e ]
1 ]
2 . S I Y ——i (R — o N
| I ] |
"o R | | ! —
15) || I - | [
L ——— R e I | o
17 i . .|
8 n B ) | a R | I _ |
o - il | [ ) (— (. | - -
20| o - _ ! l o
21:_ o o | | — 1] | 1 L l
2 | B S | |
23 e ) |_
2 S | : |
25| o . B
Total
Prazo de Per &ncia a adici l meses l | | 130,80 € |
No caso do nao preenchimento de um prazo,
aplice-se o prazo de 24 meses. E—— —
aatual p é Desconto total 52,80€
fpsnEs Smaiiais chaniss Mensalidade Total 7800€
_Outras condic6es comerciais = —— = ==
| I
':‘5_ B . B
4. = —— —
5 R I —
Configuragdes da fatura e modo de pagamento
Falura eletrénica | Débito direto em Conta | - |

Ceso nio seia selecionads a oocao “fatures eletrdnica’, serd enviada falura resumida
em pape! para @ morada Bcima i

Colocar o NIB do cfiente caso pretenda esta modalidade de pacamento

Troca de pontos .irna: pao s swentes.
Equipamentos/servigos

Quantidade !_\ﬂ;r a pagar (c/ WA) Pontos .
A |
| M-
— — —_—— € 1
— — e € — S —
-~ | [ le | |
|| e |
.| 1
| e L
— € . —
E— ) ) S— —
om0 | poole | o

Resultado da alteracao .cpana sonca:

2 chantss st

Pontes do Cliente

Pontos oferecidos

Aumento permanéncia Dm

Valor devido pela altera¢fio das condigcbes 1.193€

Assinatura do cliente

Despesa

de operagdo

Prazo de per éncia a
No casu do ndo preenchimento de uii prazo,
aplica-se o prazo de 24 meses.

Mantém a atual per
Apenss em atuais clientes

Junta de Freguesna de Carapinheira Dats - m

X fa&nn L.'ti

Conforme consta no documento de identificacac

S140-07T CARAPINHEIR A
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NOS Comunicagdes, 5.A., Capital social € 591.643.912, Conservatéria do registo comercial: Lisboa, matricula/NIPC: 502 604 751, Rua Ator Anténio Silva, 9, Campo Grande, 1600-404 Lisboa

-

Formulario de adesio Novo cliente | Nome agente |; +

a servigos destinados a clientes empresariais ou para Contacto agente
utiizagdo no dmbito da atividade profissional do cliente. Cliente atual Email agente o

folha __/__ Preencher em negécios que utilizer mais de uma proposta de subscrigio

Identificacao do cliente

Nome daempresa | ][I N HEINNE
[ 11
11

LLLT Gl Tl L LI
Morada defaturagio | ] | Hilﬂ }’J HENERENR
cosgopessl [ - 1] CLLTLTIT

Cddigo CRC | | N.°conta cliente (Se para atuais clientes)

| J
| []
[ L]

i ]
I TTT T T T
! : N.° de telefone UL I I

JITTETTTTII] | 11

Decisores (1)

(1) Pessoas que obrigam a Empresa na Certiddo de Registo Comercial

Declaro expressamente, nos termos do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 269798, de 1 de setembro, que me considero domiciliado, para efeito de realizacio da citagdo ou da notificagio,
em caso de litigio, bem como para efeitos de faturagdo, no local acima indicado. O endereco de email indicado pelo cliente ou, quando aplicavel, o atribuido pela NOS no &mbito
do servigo, serd utilizado como contacto preferencial para quaisquer comunicagdes ou notificacdes ao cliente, refacionados com o servigo ou com a sua relagio corm a NOS.

Resumo de condi¢des

Cliente mantém todos os seus servigos atuais || Apenas em atuais clientes _
. Acessos MB/GB Minutos R
Servigos (Descricio do plano tarifario) Novo Manter  Cartdes/Canais de Yoz incluidos incluidos Mensalidade

I [ s
LTI
o [ LT
) [ T TLT
D - ! LT
- : . _ [T
. S I
— —— _ | — | L
—— = L L [ L1
= | L] [ el T L
, — = | | I | T
— - —— f I _ NG
. LT
— | L - [T 1.
— — _| LI L el LI L
| LT

Total

Prazo de permanéncia a adicionar I [ meses [ — DDD '

No caso do nao preenchimento de um prazo, aplica-se o prazo de 24 meses. Desconto total DDD , .

Mantém a atual permanéncia D Mensalidade DBD : _

Apenas em atuais clientes Aos valores indicados acresce |V~

-t -

Outras condicdes comerciais

i h W N -

Configuragdes da fatura e modo de pagamento

Email para envio
da fatura eletrénica | - — — - —
Caso ndo seja selecionada a opcao “fatura eletronica®, sera enviada fatura resumida em papel para a morada acima indicada.

Débitodiretoemconta[l?il|Hl“"IMIH"'Iulllng!"l

Resultado da alteracio de tarifario (Apenas aplicavel em clientes atuais)

Valor devido pela alteragio das condigbes DDD E DD Despesa de operacio | (Valor 10€)

O cliente obriga-se a pagar estes valores na sua préxima fatura de comunicagdes.

H

e = —
Assinatura do cliente » SR o) N Data . ED 5

Conforme consta no documento de identificagdo. dld més ano

48223






FREGUESIA DE CARAPINHEIRA

(Concelho de Montemor-o-Velho)

Ex™°, Senhor

José Alberto Rodrigues Murta
Rua Major Dinis, n.° 7
3140-082 CARAPINHEIRA

N/ Oficio n.° 136 Data: 01/09/2014 V/Ref2 Proc.

ASSUNTO: PROMESSA DE MATERIAL PARA FAZER MURO

Foi acusado em 28.07.2014 carta enviada por V.* Ex.? a solicitar material para fazer

muro, 0 qual mereceu nosso melhor encaminhamento.

Fot por este executivo efetuado visita ao local e apresentado o assunto em reunidio de

Junta de 04 agosto de 2014.

Ap0s analise e discussdo do assunto cumpre-me informar V.2 Ex.* que:

a) este executivo verificou no local a necessidade de se efetuar obras para
salvaguardar a queda do muro;

b) verificou a disponibilidade do terreno para beneficio publico;

¢) acredita que ndo foi ressarcido pela Junta de Freguesia dos materiais gastos no
muro, quando este foi para beneficio publico;

d) compreende que sem o financiamento da nossa parte é insuportivel garantir a
execugdo das ditas obras de recuperagio;

€) por outro lado, este executivo tem recebido ao longo deste mandato (10 meses)
varias petigdes iguais a vossa;

f) tem em termos de coeréncia decidi-lo da mesma forma para casos semelhantes:

g) interroga-se contudo, passados anos e ainda existir este problema!!

Porquanto e considerando a situagdo econémica/financeira da Junta de Freguesia, nfio

¢ possivel de momento satisfazer a sua pretensio.

Rua da Igreja, n® 53 — 3140 -077 Carapinheira jfcarapinheira@sapo.pt Telefone: 239 629 176



Caso queira proceder a recuperagdo a titulo individual, visto ser o proprietdrio ¢
responsavel pelos danos causados a terceiros, a Junta podera interferir junto das autoridades

competentes no sentido de,agilizagdo do processo.

Os meus melhores cumprimentos,

O Presidente da Junta de Freguesia

ﬂ flk nn Lt-lM
(Victor Manuel Pardal Monteiro)

Rua da lIgreja, n° 53 — 3140 -077 Carapinheira jfcarapinheira@sapo.pt Telefone: 239 629 176
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PROTOCOLO
ENTRE:

1. AGENCIA PARA A MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA, I. P., pessoa coletiva n.2
508.184.509, com sede na Rua Abranches Ferrdo, n.2 10, 3.2 G, 1600-001, em Lisboa,
neste ato representada por Paulo Manuel da Concei¢do Neves, na qualidade de

Presidente do seu Conselho Diretivo, de ora em diante designada por “AMA, . P.”;

2. MUNICIPIO DE MONTEMOR-O-VELHO, com sede em Pg. da Republica, 3140-258,
Montemor-O-Velho, pessoa coletiva n.2 501.272.976, neste ato representado por Emilio
Torrdo, Presidente da Cémara Municipal de Montemor-o-Velho, de ora em diante

referido como “Municipio de Montemor-o-Velho”,
Ambas conjuntamente designadas por “Partes”.
CONSIDERANDO QUE:

(A) Cabe a AMA, I. P., nos termos do disposto nas alineas b) e c) do n.2 2 do artigo 3.2 do
Decreto-Lei n.2 43/2012, de 23 de Fevereiro, “gerir e desenvolver redes de Lojas para
os cidaddos e empresas, em sistema de balcdes multisservicos, integrados e
especializados, articulando com outros canais de distribuicdc” e “promover a
modernizacdo da prestagdo e distribuicdo de servigos publicos orientados para a

satisfagdo das necessidades dos cidaddos e das empresas”;

(B) Nos termos das Grandes Opgdes do Plano para 2014, constantes da Lei n.2 83-B/2013,
de 31 de dezembro, o Governo assumiu como opgdes estruturantes a continuacdo do

processo de digitalizagdo dos servigos publicos a prestar ao cidaddo, a migragdo dos

Pdgina 1]25
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respetivos procedimentos para plataformas digitais, reforcando a sua coeréncia e
generalizagdo, e a criagdo de uma rede de malha fina da presen¢a do Estado no

territério que garanta o acesso dos cidaddos a tais servigos publicos;

Para operacionalizar tais opgdes foi decido implantar em todo o territério nacional uma
rede de 1.000 Espagos do Cidaddo, garantindo aos cidaddos e as empresas um acesso
digital assistido e especializado a esses servigos, prestado por mediadores de
atendimento digital presentes numa rede de locais de prestagdo de servigos publicos,
geridos em parceria com entidades do poder local, entidades do terceiro setor,
associagdes civicas e empresariais ou outras entidades que prestem servicos de

interesse publico;

O estado atual da disponibilizagdo de servicos publicos online em Portugal permite uma
melhor difusdo territorial desses servigos, aproximando-os de um nimero crescente de

cidaddos;

No &mbito deste projeto, cabe a AMA, I. P., enguanto entidade promotora,
coordenadora e reguladora, estabelecer acordos com os demais érgdos e servigos da
Administracdo Publica, de modo a promover a prestagdo dos respetivos servicos nos

Espacos do Cidadao;

A AMA, I. P, e o Municipio de Montemor-o-Velho tém interesse em colaborar no
lancamento de projetos que, tirando proveito das potencialidades das tecnologias de
informagdo e comunicagdo, contribuam para a modernizagdo da Administracdo Publica,

em particular na vertente de relacionamento com o cidaddo;

Os Espagos do Cidaddo se integram numa otica de partilha de recursos, destinada a
prestacdo de diversos tipos de servigo de atendimento ao publico, criando sinergias
entre a Administracdo Central e Local no sentido da prossecugdo de politicas

concertadas em prol do interesse publico e dos residentes no concelho;

Os Espagos do Cidadao apresentam indubitavel interesse municipal pelos beneficios

que podem trazer aos Municipes em termos de desburocratizacdo e poupanca de

Pagina 2]25
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tempo util, constituindo por isso, uma forma de potenciar o desenvolvimento do

concelho;

Para além disso, uma das dimens&es fundamentais do projeto dos Espagos do Cidad3o ¢
a da promogdo da literacia digital da populagdo, a qual é garantida através do modo
muito especifico de atendimento — o atendimento digital assistido — com o qual se
procura, de forma pedagdgica, capacitar o cidaddo a interagir digitalmente com a

Administracdo Publica; ¥

Constitui competéncia municipal, nos termos da alinea r) do n.2 1 do artigo 33.2 do
Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, a colaboragdo do municipio no apoio a

projetos de interesse municipal em parceria com a administracdo central;

E o Municipio de Montemor-o-Velho quem mais e melhor conhece o seu territério e a

sua populagdo, e as necessidades destas Ultimas no acesso aos servicos publicos;

Por despacho datado de [...], do Presidente da Cdmara de Montemor-o-Velho, ao abrigo
de competéncia delegada, e nos termos do previsto na alinea r) do n.2 1 do artigo 33.2
do Anexo | a Lei n.2 75/2013, de 12 de Setembro, foi decidido estabelecer o presente

protocolo;

ou

A Camara Municipal de Montemor-o-Velho deliberou, na sua reunido realizada em |[...],

estabelecer o presente protocolo;

ou

O presente Protocolo sera sujeito a ratificagdo, em reunido da Cémara Municipal de

Montemor-o-Velho a realizar no dia [...];

(M)A AMA, |. P., esta articulada com os demais organismos do Estado cujos servicos s3o

prestados através do atendimento digital assistido nos Espacos do Cidad3o,
designadamente com vista a garantir uma formagdo e um apoio de retaguarda

adequado aos mediadores de atendimento digital;

Pdgina 3|25
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(N) Além do atendimento digital assistido, poderdo ainda ser prestados nos Espacos do
Cidaddo, mediante adesdo do Municipio de Montemor-o-Velho, outros servigos
prestados por outros organismos da Administracdo Publica, nos termos em que tal vier

a ser previsto em protocolos préprios, celebrados entre tais organismos e a AMA, |. P.;

(O) A rede de Espacos do Cidadado se enguadra no Pr/ogc_ama Aproximar, constituindo, nos
termos do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio, uma oferta de atendimento

complementar aos servigos hoje existentes, ndo visando substitui-los;

(P) Face ao supra exposto, as Partes acordaram celebrar o presente Protocolo, o qual tera
por objeto a instalagdo de estruturas de prestacdo de’servicos de atendimento digital
assistido aos cidaddos e as empresas, no concelho de Montemor-o-Velho, designadas

“Espacos do Cidadao”.
TERMOS EM QUE é celebrado o presente Protocolo, do qual os Considerandos supra fazem
parte integrante e que se rege pelas cldusulas seguintes:
Clausula 1.2

(Ambito e objeto)

1. O presente Protocolo tem por objeto definir as regras para a instalagdo e
funcionamento de Espagos do Cidaddo e o seu respetivo funcionamento no concelho

de Montemor-o-Velho.
2. O nudmero, locais e horarios dos Espagos do Cidaddo a instalar sdo identificados no
Anexo | ao presente Protocolo, do qual faz parte integrante.
Clausula 2.2

(Servicos a prestar)

1. Os servicos prestados nos Espacos do Cidad&do sdo, na presente data, os constantes do

Anexo Il ao presente Protocolo, do qual faz parte integrante.

Pagina 4125
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2. Alista constante do Anexo Il € permanentemente atualizada pela AMA, 1. P., devendo

manter o Municipio de Montemor-o-Velho dela informado.

3. O Municipio de Montemor-o0-Velho pode optar por n3o prestar um ou vérios dos
servigos prestados nos Espagos do Cidaddo, constantes da lista constante do Anexo Il e

respetivas atualizagdes, devendo essa opgdo ser comunicada a AMA, I. P.

Clausula 3.2

(Obrigages da AMA, 1. P.)
A AMA, |. P, obriga-se a:

a. Definir os procedimentos de atendimento e gestdo das reclamagdes nos

Espacos do Cidaddo;

b. Coordenar a instalagdo dos Espagos do Cidaddo nos locais indicados para o
efeito pelo Municipio de Montemor-o-Velho, designadamente, definir, adquirir
e instalar o mobilidrio, o hardware, os demais equipamentos e o software
adequados para a instalagdo e funcionamento dos Espagos do Cidad3o, sem
prejuizo dos casos em gue o Municipio de Montemor-o-Velho opte por utilizar
meios proprios compativeis, devendo nesse caso ser garantida a instalagdo do

software adequado e a marca e imagem dos Espacos do Cidad3o;

c. Definir, em articulagdo com as entidades fornecedoras dos servicos, a lista dos

servigos a disponibilizar no Espago do Cidad3o;
d. Dar formagdo — inicial e continua — aos mediadores de atendimento digital;

e. Prestar todo o apoio técnico e funcional necessario a prestagdo dos servicos de
atendimento digital assistido, nomeadamente através da disponibilizacio e

gestdo de servicos de backoffice (funcional) e de help desk (técnico) adequados.
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Cldusula 4.2

{Obrigagdes do Municipio de Montemor-o-Velho)
O Municipio de Montemor-o-Velho obriga-se a:

a. Disponibilizar locais adequados para a instalagdo dos Espagos do Cidad3o,
adaptando-os para o efeito, se tal for necessério, e que cumpram os requisitos
de instalagdo definidos no Anexo IlI, ao presente protocolo e que dele faz parte

integrante

b. Gerir, em articulagdo e de acordo com os procedimentos definidos pela AMA, I.
P., os Espagos do Cidad3os instalados no concelho de Montemor-o-Velho e
assumir os encargos dai decorrentes, designadamente em relacdoc a
disponibilizagdo de consumiveis e material de economato, seguranca e limpeza
dos locais, bem como o fornecimento de 4&gua, eletricidade, gds e

comunica¢des de dados e de voz nos Espacos do Cidad3o;

c. Disponibilizar recursos humanos adequados para desempenhar as func¢des de
mediador de atendimento digital, ap6s rece¢do de formagdo e credenciacdio

adequadas;

d. Divulgar a existéncia dos Espacos do Cidaddo no seu concelho, nos termos da

Clausula 16.8;

e. Obter o consentimento expresso e informadeo dos cidad3os que utilizem os
servicos de atendimento digital assistido que caregam de autenticacdo de

utilizadores, de acordo com os procedimentos definidos pela AMA, I. P.;

f.  Manter afixada e atualizada a lista dos servigos publicos prestados em cada um

dos Espacos do Cidaddo, bem como o respetivo horério de funcionamento;

g. Garantir a manutencdo dos equipamentos instalados pela AMA, I. P., em

estreita articulagdo com o service desk desta;
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h. Garantir o apoio de help desk em estreita colaboracio com o service desk da

AMA, 1. P.;

i. Proceder a cobranga dos montantes previstos no Anexo Il e respetivas

atualizacBes, nos termos da Cldusula 14.2

Cldusula 5.2

(Prerrogativas da AMA, I. P.)

A AMA, I. P, enquanto gestora da rede dos Espagos do Cidaddo e garante da qualidade do

atendimento ao publico na Administragdo Publica, goza das seguintes prerrogativas:

a. Realizar inspegdes, a distancia ou in situ, da atividade realizada nos Espagos do
Cidaddo geridos pelo Municipio de Montemor-o-Velho, devendo obter para o

efeito a sua mais ampla colaborac8o;

b. Emitir recomendagfes e definir as normas de qualidade dos servicos de
atendimento nos Espagos do Cidaddo geridos pelo Municipio de Montemor-o-

Velho;

c. Aprovar e divulgar os procedimentos de atendimento a realizar nos Espagos do

Cidaddo;
d. Participar nos montantes cobrados nos Espagos do Cidad3o, nos termos
previstos no Anexo |l e respetivas atualiza¢des, nos termos da Cldusula 14.2
Clausula 6.2
(Prerrogativas da Municipio de Montemor-o-Velho)

O Municipio de Montemor-o-Velho goza das seguintes prerrogativas:

a. Usar os Espagos do Cidaddo para, além dos servigos a prestar no ambito do
presente Protocolo, prestar outros servigos que sejam da sua responsabilidade,

desde que tal se afigure possivel sob o ponto de vista técnico;
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b. Solicitar a instalagdo de novos Espagos do Cidaddo no concelho de Montemor-
o-Velho, podendo para o efeito utilizar equipamento que ja possua ou proceder
as adaptagdes necessdrias do equipamento fornecido pela AMA, I. P., garantida
gue esteja instalacdo do software adequado e a utilizagdo da marca e imagem
dos Espacos do Cidadao, e mediante afericdo prévia da viabilidade técnica por

parte desta;

c. Selecionar os trabalhadores que irdo prestar atendimento digital assistido, no
guadro das aptid@es necessdrias para a execucdo das funcdes referidas no

Anexo lll, apds formagao e credenciagcdo pela AMA, 1. P.;

d. Cometer a gestdo de um ou varios dos Espacgos do Cidaddo instalados no
concelho de Montemor-o-Velho as freguesias que o comp&em, sem prejuizo da
manuten¢ao da responsabilidade do Municipio de Montemor-o-Velho perante a

AMA, I. P., pela boa execuc¢3o do presente Protocolo;

e. Participar nos montantes cobrados nos Espacos do Cidaddo, nos termos

previstos no Anexo Il e respetivas atualizagBes, nos termos da Cldusula 14.2;
f.  Definir os horarios de atendimento do Espagos do Cidad&o, nos termos do n.2 8
do artigo 5.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de maio.
Clausula 7.2

(Instalagdo dos Espacos do Cidad3o)

1. A instalagdo dos Espagos do Cidaddo € feita conjuntamente pela AMA, I. P., e pelo

Municipio de Montemor-o-Velho.

2. O Municipio de Montemor-o-Velho é responsavel pelas obras de adaptacdo necessarias
para que seja possivel a instalagdo e o adequado funcionamento dos Espacgos do

Cidad3o.
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Cldusula 8.2

(Mediadores de atendimento digital)

Os mediadores de atendimento digital que exercem fun¢es nos Espacos do Cidad3o no
concelho de Montemor-o-Velho sdo indicados e selecionados pelo Municipio de

Montemor-o-Velho.

A indicagdo e a sele¢do dos mediadores de atendimento digital podem ainda ser |

realizadas pelos 6rgdos proprios das freguesias que integram o concelho de Montemor-

o-Velho, mediante acordo destas com o Municipio de Montemor-o-Velho.

Clausula 9.2

{Formagdo)

A formagdo inicial dos mediadores de atendimento digital destinada ao funcionamento

dos Espagos do Cidaddo é prestada pela AMA, I. P.

A AMA, |. P., assegura ainda a formacdo continua dos mediadores de atendimento

digital.

O Municipio de Montemor-o-Velho é responsével pelos eventuais encargos com a
deslocagdo dos formandos até ao local onde seja ministrada a formagdo e garante as

condigBes necessarias para a componente da formagdo que recorra ao e-learning.

Cldusula 10.2

{Equipamentos)

O equipamento referido na alinea b) da Cldusula 3.2 destina-se ao atendimento digital
assistido ao cidaddo para efeitos de prestagdo dos servicos objeto do presente
Protocolo, ndo podendo ser utilizado para fins diferentes sem o prévio consentimento

expresso da AMA, |. P., sem prejuizo do disposto na alinea a) da Clausula 6.2

O Municipio de Montemor-o-Velho detém o direito exclusivo do uso e da posse do

equipamento referido no nimero anterior, ndo podendo conferi-lo a qualquer outra
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entidade sem o prévio consentimento expresso da AMA, I. P. sem prejuizo do disposto

na alinea d) da Clausula 6.2 e na Clausula 13.2

Cldusuia 11.2

{(Manutenc3o)

1. Compete a AMA, |. P., assegurar a manutencdo dos equipamentos por si fornecidos.

2. O fornecimento de consumiveis, informaticos ou outros, bem como de material de
economato é assegurado pelo Municipio de Montemor-o-Velho, nos termos da alinea b)

da Clausula 4.2

3. Compete igualmente ao Municipio de Montemor-o-Velho suportar os encargos com a
seguranga, a limpeza e a manutengdo dos locais de instalagdo dos Espagos do Cidad3o,
nomeadamente os relativos a eletricidade, dgua, gas e comunicagBes de dados e de

voz, nos termos da alinea b) da Clausula 4.2

Cldusuia 12.2

(Garantia de qualidade)

A AMA, 1. P., garante a promog&o e a afericdo regular da qualidade do atendimento nos Espacgos

do Cidad3o em funcionamento no concelho de Montemor-o-Velho.

Cldusula 13.2

(Freguesias)

1. Sem prejuizo de se manter a responsabilidade do Municipio de Montemor-o-Velho em
relagdo a boa execugdo deste Protocolo, a gestdo de um ou varios dos Espagos do
Cidaddo do concelho de Montemor-o-Velho pode ser cometida as freguesias que o

compdem.
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Havendo lugar a atribuicdo da gestdo de Espagos do Cidad3o as freguesias, o uso do
equipamento relativo aos Espagos do Cidaddo é-lhes autorizado sem necessidade de

prévio consentimento da AMA, |, P,

Para prestar o atendimento digital assistido nos Espagos de Cidad3o instalados em
freguesias, podem estas indicar os seus trabalhadores como mediadores de
atendimento digital, devendo o Municipio de Montemor-o-Velho comunicar tal facto 3

AMA, I. P.

Clausula 14.2

(Das receitas pelo atendimento digital assistido) v

O Municipio de Montemor-o-Velho, ou quem ele designar, nos termos da cldusula
anterior, cobra pelo atendimento digital assistido os montantes previstos no Anexo Il e
respetivas atualizagBes, nos termos do artigo 3.2 do Decreto-Lei n.2 74/2014, de 13 de

maio.

Os montantes devidos pelo atendimento digital assistido sdo objeto de reparticdo entre
o Municipio de Montemor-o-Velho e a AMA, 1. P., na proporcio de 65% e 35%,

respetivamente.

Cldusula 15.2

(Responsdveis das Partes pela execug3o do Protocolo e notificagdes)

As Partes designam pessoas responsaveis pela execucdo do Protocolo, devendo a

identidade e contactos das mesmas constar do Anexo IV.

Os avisos, notificagdes ou outros documentos a enviar ou entregar entre as Partes s3o
enviados por correio eletrénico com recibo de leitura para os enderecos institucionais
de correio eletrénico das Partes, e ainda para os enderecos de quem as Partes

designam como responsdvel pela execugdo do presente Protocolo.
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Clausula 16.2

(Divulgagdo do Protocolo)

A divulgacdo do presente Protocolo e a emissdo de comunicados e outras comunicacdes, bem
como a realizagdo de eventos publicos relativos 3 celebragdo do presente Protocolo e 3 sua
execucdo, sdo objeto de prévia articulagdo entre as Partes, sem prejuizo do cumprimento, por
cada uma das Partes, das obrigacBes legais e contratuais que a esse respeito impendam sobre

cada uma delas.

Cldusula 17.2

(AlteracBes e acordos complementares ao Protocolo)

1. Os anexos | e IV podem ser alterados entre as Partes através de simples acordo,
designadamente através de envio de proposta e rece¢do de declaracdo de aceitagdo
por parte dos representantes das Partes com poderes bastantes para as vincular, sem

prejuizo do disposto na alinea f) da Clausula 6.2

2. 0 anexo Il é atualizado periodicamente pela AMA, I. P., nos termos previstos na Clausula

2.2

3. Todas as demais altera¢des ou aditamentos ao presente Protocolo obedecem a forma

observada no mesmo.

Cldusula 18.2

(Cessagdo do Protocolo)

1. Qualquer das Partes pode resolver o presente Protocolo em caso de incumprimento
grave ou reiterado das obriga¢Bes assumidas pela outra Parte, nos termos dos nimeros

seguintes.

2. A Parte que pretenda exercer ¢ direito de resolugdo previsto no nuimero anterior,
deverd comunicar tal pretensdo a Parte faltosa, por carta registada com aviso de

rececdo, e com invocagdo dos respetivos fundamentos, conferindo-lhe um prazo
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razodvel, nunca inferior a 30 (trinta) dias para pdr termo a situa¢do de incumprimento

ou de cumprimento defeituoso.

3. Caso a Parte faltosa ndo venha a pdr termo a situagdo de incumprimento no prazo que
para o efeito lhe tenha sido concedido nos termos do ndmero anterior, a outra Parte
poderd resolver o Protocolo, por carta registada com aviso de rece¢do, operando a

resolucdo os seus efeitos na data de recegdo, pela Parte faltosa, desta comunicacso.

4. Em caso de cessacdo do presente Protocolo sdo restituidos pelo Municipio de
Montemor-o-Velho a AMA, |. P., todos os equipamentos fornecidos para a instalac3o
dos Espagos do Cidaddo no concelho de Montemor-o-Velho, no estado em que se
encontrarem no momento da devolugdo, salvaguardada uma prudente utilizacdo dos

mesmos.
Clausula 19.2
{Conciliago)
Sempre que surja um diferendo entre as Partes no &mbito do presente Protocolo, procurar-se-4
resolvé-lo mediante negociagdo de boa-fé, com vista a sua conciliac3o.
Clausula 20.2

(Anexos e outras partes integrantes do acordo)

Fazem parte integrante do presente Protocolo os seguintes anexos:

a. Anexol
b. Anexo |l
c. Anexolll
d. AnexolV
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Clausula 21.2

(Vigéncia)

1. O presente Protocolo entra em vigor [na data da sua assinatura] OU [apds ratificacdo

pela Camara Municipal de Montemor-o-Velho].

2. O presente Protocolo tera a duragdo de dois anos, renovando-se automaticamente por

sucessivos periodos de um ano.

3. As Partes podem opor-se a renovagdao com a antecedéncia minima de trés meses face

ao termo do acordo ou ao de qualquer uma das suas renovagdes

Feitoem ......... de dois mil e catorze, em dois exemplares.

Pela Agéncia para a Modernizagdo Pelo Municipio de Montemor-o-Velho

Administrativa
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Anexo |

Numero e Lista dos locais de instalagdo de Espago do Cidad3o, bem como o respetivo horério

Quantidade
Local (1EC = 1 Torre com 2 Morada Horario
Postos de Atendimento) |
|
Arazede | 1EC A definir A definir
Pereira 1EC A definir A definir
Unido das
freguesias de
g 1EC A definir A definir
Montemor-o-
Velho e Gatbes

W\; AW
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Lista dos servigos a realizar em cada Espago do Cidaddo e montantes devidos pela sua realizagio

ORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVACOES
Registo contrato trabalho - Registo N
ACT de contrato de trabalhadores ' N/A
estrangeiros; - B
Queixas e denuncias - Queixas e
ACT denuncias {com encaminhamento ’ N/A
das mesmas para o servico
desconcentrado mais préximo);
ACT Aquisicdo Livros - Aquisi¢do de N/A
livros e publicagbes a ACT; ]
Esclarecimento de duvidas -
Disponibilizacdo e submissdo de ’ N/A
ACT ‘. A
formuldrio destinado ao
esclarecimento de duvidas; B
Simulador - Calculo do valor a . N/A
ACT receber no fina! do contrato de
trabalho;
ACT qumulérios - Formularios e N/A
minutas B - |
ADSE Direta Navegagdo As.sistida AP?E. !Di.reta - N/A [
Dados pessoais do benificiario -
Navegagdo Assistida ADSE Direta - * N/A |
ADSE Direta Cuidados de Saude com limites no |
regime livre B 1
ADSE Direta Navegag5~o Assistida.ADSE Direta - N/A |
Declaragdo para efeitos IRS |
ADSE Direta Navegacdo Alssi.stida ADSE Direta - ' N/A |
Documento Unico de cobranga ]
Navegacgdo Assistida ADSE Direta - * N/A
ADSE Direta O meu acesso a prestadores
- convencionados B
| ADSE Direta gavegagéo Assistida AF)SE I_Jireta - N/A
: onta corrente do regime livre B
|
(ADSE .Servu;os Servicos Atendimento - ’ N/A
‘ Atendimento Pedido/Renovacdo de CESD;
| (BMS) !
ADSE Servigos | Servigos Atendimento - Pedido 22 .
) . = g e N/A
Atendimento | via de cartdo de benificiario (com
(BMS) ou sem alteragdo de dados); l
ADSE Servicos Servigos Atendimento - Emissdo de ' N/A ‘

Atendimento
(BMS)

declaragdo de IRS;

" Montante a definir posteriormente, nos termos do disposto nos artigos 3.2 e 10.2 do Decreto-Lei n.2
74/2014, de 13 de maio.
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ORGANISMO SERVIGO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVAGOES
ADSE Servigos | Servigos Atendimento - Emissdo de .
. - . N/A
Atendimento | declaragdo para efeitos de
(BMS) complementaridade;
ADSE §erwgos Servigos Atendimento - Consultas ’ N/A
Atendimento de conta corrente;
(BMS) !
ADSE §ervu;os Servigos Atendimento - Alteragdo ’ N/A
Atendimento de Nome/NIB/Morada;
(BMS) !
ADSE ;ervu;os Servigos Atendimento - Entrega de ’ N/A
Atendimento documentos de despesa
{BMS)
Registo Propriedade Intelectual - ’ N/A
IGAC
Averbamento;
IGAC Regi_st? Propriedade Intelectual - ’ N/A
Certiddo;
IGAC Registo Propriedade Intelectual - N/A
Registo de Obra;
Registo Propriedade Intelectual - . N/A
IGAC Registo de Nome Literario /
Artistico;
| DGC Recegdo de reclamagdes; N/A
DGC Pedidos de Informagdo; N/A
Encaminhamento para a rede de ' N/A
DGC . ; L
apoio ao consumidor endividado
Marcagdo online - Marcagdo de .
= B N/A
SEF v renovagdo da autorizagdo de
residéncia;
Marcagdo online - Marcagdo de
renovagdo do Cartdo de Residéncia ’ N/A
| SEF S i~ .
(para cidaddos da Unido Europeia e
seus familiares);
| Marcagdo online - Marcagdo da
prorrogagao da permanéncia (para * N/A
SEF cidaddos titulares de visto de
trénsito, curta duragdo ou estada
tempordria;
Marcacdo online - SAPA Sistema
automatico de pré-agendamento
de atendimento dos cidaddos que . N/A
SEF pretendam entrar, permanecer,
| sair ou que estejam em situacdo
que implique afastamento do
territério nacional;
Marcacdo online - Marcagdo de . N/A
SEF renovagdo da autorizagdo de
residéncia;
Marcagdo online - Outros Servigos . N/A
SEF por Agendamento que estdo a ser
desenvolvidecs pelo SEF
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ORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVACOES
ISS Pedido de Alteragdo de Morada N/A
ISS Pedido de Subsidio de Doenca N/A
1SS Pedido de Abono Subsidio Social de N/A

Desemprego Subsequente
ISs Pedido de Abono de Familia para N/A
criangas e jovens
ISS Pedido de abono Pré Natal N/A
1SS Consulta Numero de Beneficiario N/A
IsS Pedido do Cartdo Europeu do N/A
Seguro de Doenga
ISS Seguranga Social Directa N/A
Renovagdo do do Cartdo Europeu . N/A
ISS
do Seguro de Doenga
1SS Pedido de Subsidio por Assisténcia N/A
a Netos
Pedido de Declaragdo de Situagdo . N/A
ISS Contribuitiva — ndo aplicagdo de
sancbes
1SS Servigos Informativos N/A
Segu_rén(;a Social Direta - Servigos ’ N/A
ISS
folha anexo
ISS Informacgdo Genérica N/A
ISS Pedido de Alteragdo de Morada de ’ N/A
CNP Pensionista
ISS Pedido de Bonificagdo do Tempo de ’ N/A
CNP Servigo
1SS Pedido de Calculo Provavel de ) N/A
CNP Montante de Pensdo
ISS Pedido de Complemento por ’ N/A
CNP Dependéncia
ISS Pedido de Complemento Solidério ’ N/A
CNP para Idosos
ISS . . _ ) N/A
CNP Pedido de pensdo de Velhice
ISS . . . ’ N/A
CNP Pedido de pensdo social de Velhice
ISS . . _ ) N/A
CNP Pedido de Pensdo de Viuvez
1SS Pedido de Pensdo Social de Viuvez N/A
CNP
ISS . . ) N/A
CNP Pedido de Prestag®es por morte
| 1S5 Pedido de Reembolso de Despesas ’ N/A
CNP de Funeral
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ORGANISMO SERVICO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVACOES
l:sliP Pedido de Subsidio de Funeral N/A
CGA Entrega de requerimento de ' N/A
(BMS) pensdo de Sobrevivéncia;

CGA Pedido de reembolso de pensdo de ’ N/A
(BMS) despesas de funeral;
(CBGI\25) Pedido de subsidio de Morte; N/A
CGA Entrega de requerimento de ’ N/A
(BMS) subsidio de funeral;
Entrega de requerimento de
CGA subsidio por assisténcia de terceira ’ N/A
(BMS) pessoa e de subsidio mensal
vitalicio;
CGA Entrega de requerimento de ’ N/A
(BMS) aposentagdo de ex-subscritor;
CGA Entrega de requerimento de . N/A
(BMS) contagem de tempo de ex-
subscritor;
CGA Pedido de alteragdo de dados ' N/A
(BMS) pessoais;
Entrega de requerimento para
CGA pagamento de quotas de . N/A
(BMS) subscritores na situa;éo de licenga
sem vencimentos e situagbes
equiparadas
MT Pedido de alteragdo de morada N/A
toponimica na carta de condugdo
IMT Pedido de alteragdo de morada na N/A
carta de condugdo 1
IMT Pedido de alteragdo de nome na N/A
carta de condugdo
IMT Pedido de alteragdo de nome e ) N/A
morada na carta de condugdo
Revalidagdo de carta de condugdo . N/A
IMT por caducidade para - de 70 anos +
alteracdo de morada
Revalidagdo de carta de condugdo . N/A
IMT por caducidade para + de 70 anos +
alteracdo de morada
IMT Revalidagdo de carta de condugdo ' N/A
por caducidade para + de 70 anos
MT Revalidacdo de carta de conducgdo N/A
por caducidade para - de 70 anos
IMT Revalidagdo das guias de N/A
substituicdo da carta de condugdo
IMT Substitui¢do da carta de condugdo N/A
por mauestado
MT Substitui¢do da carta de condugdo ' N/A
por aiteragdo das restri¢des
IMT Rectificagdo administrativa N/A
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ORGANISMO SERVIGO A REALIZAR MONTANTE COBRADO OBSERVACOES |
IMT Carta de Condugio - Alteragdo de ’ N/A l
{(sIPOL) Morada; |
IMT ) . ) N/A
(SIPOL) Carta de Condugdo - Revalidagdo;

IMT Carta de Condugdo - 22 Via ’ N/A —‘

(SIPOL) (duplicado);

IMT ; N ’ N/A

(SIPOL) Carta de Condugdo — Substituicdo

IMT Carta de Conducdo - Averbamento ' N/A

(SIPOL) do Grupo 2 (restricdo 997)

Portal do Pedido de Alteragdo de morada do ’ N/A

Cidaddo (BMS) | CC;

Portal do Confirmagdo de alteracdo de ’ N/A |
| Cidadgo (BMS} | morada do CC; |
| Portal do Pedido de certidBes de Registo ’ N/A |
_ Cidaddo (BMS) | Civil, Predial e Comercial
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Anexo Ill
Requisitos de instalagdo

InstalagBes e modo de funcionamento

No que respeita a sua dimensdo, os Espacos do Cidad3o ser3o construidos através de modulos
com cerca de 16m2 que, por defeito, terdo dois postos de atendimento, podendo, por isso, ser
adaptados a realidade especifica de cada local e a consequente vontade de cada entidade

parceira; v

A solugdo apresentada para estes médulos foi desenvolvida a partir de duas premissas

principais:

a) A facilidade de instalagdo e a capacidade de se poder adequar a diferentes condicdes e

necessidades;
b) A construgdio de um espago com uma imagem coerente e facilmente identificavel. ¢

Cada mddulo assenta numa torre, colocada no centro do médulo, a partir da qual se tornam
acessiveis todas as infraestruturas e alguns equipamentos necessarios ao funcionamento do

Espago do Cidaddo (rede, energia, comunicagdes, impressora, arquivo/arrumos, etc.).

E também esta torre que permite a definicio de uma imagem coerente e facilmente
identificdvel, estando prevista a aplicagdo de dois logétipos a cores em acrilico fresado, em duas
faces contiguas da torre, da marca Espago do Cidaddo. Cada mddulo, por ultimo, é ainda
composto por mesas e por cadeiras necessdrias ao atendimento (que podem variar em nimero,
com um minimo de 2 mesas e um maximo de 4 por gstrutura), para além do equipamento

informatico de que adiante se falara.

Requisitos para instalagdo

Fachada:

Na fachada, junto da entrada, devera ficar reservado, em principio, um espago a altura do piso
com uma largura minima de 80cm para aplicagdo de sinalética e informagio exterior, ou, em
alternativa, a afixagdo de sinalética de fachada suspensa. Cabera ao Municipio de Montemor-o-
Velho a responsabilidade de produgdo e afixagdo da mesma, seguindo as indica¢des fornecidas

pela AMA, |. P.
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Areas:

Deverd ser disponibilizada, por médulo, uma drea minima de instalagdo com 20 m2 que garanta

uma largura minima de 4 metros.

lluminagdo:

Deve ser garantido um nivel de iluminacdo de 500 lux para as areas dos postos de trabalho.
Energia:

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de cabo de 3G10mm2, protegido a
montante no quadro eléctrico por disjuntor tetrapolar com calibre de 40A, idealmente
protegido também com diferencial de 300mA de sensibilidade. Uma vez que desconhecemos as
infraestruturas existentes, devendo o cabo terminar em caixa de derivacdo, protegido por

ligadores, antes da montagem dos mddulos.

Quando ocorrer a montagem do modulo, deve ser assegurada a ligagdo deste cabo ao quadro

eléctrico do médulo.
Comunicacdes (Voz, Dados e Internet)

A AMA, |.P. define os requisitos a cumprir no que respeita a comunicacdes de voz, dados e

Internet.

Deve ser garantida uma infraestrutura para a passagem de dois cabos UTP (4 pares) categoria 6,

entre o RGE do operador e o espago do mddulo a instalar..

Servigos de manutencgdo a instalagdes:

A manuten¢do dos espacos é assegurada pelo Municipio de Montemor-o-Velho.
Servigos de limpeza:

Os servigos de limpeza sdo assegurados pelo Municipio de Montemor-o-Velho.
Requisitos adicionais:

e O espago deverd cumprir os requisitos de acesso a pessoas com mobilidade
condicionada previstos na legislagdo em vigor;

e O espago deverd estar provido de instala¢Ges sanitarias;

e 0 espago devera estar provido de equipamentos de ar condicionado;

e O espago devera, de preferéncia, estar pintado a cor branca.
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Recursos humanos — Mediadores de atendimento digital:

As fungdes do mediador de atendimento digital podem-se dividir em duas categorias: de
funcionamento e de suporte. A categoria de funcionamento diz respeito & drea de atendimento

e a categoria de suporte diz respeito as dreas de execugdo e organizago.

Por outro lado, as competéncias do mediador de atendimento digital estdo organizadas em
competéncias técnicas (organizagdo/projeto/servigos, atendimento, recursos informaticos) e
competéncias comportamentais  (personalidade, empatia, comunica¢do, perspicacia,

autodisciplina, autodesenvolvimento, etc.).

e FungBes de atendimento

o Efetuar atendimento sobre os servigos publicos e privados de acordo com as
entidades disponiveis no respetivo balc3o;

o Apoiar o cidaddo na utilizagdo dos servigos eletrénicos da administracio publica
com acesso ou nNado ao cartdo do cidaddo;

o Informar o cidaddo dos requisitos necessdrios para realizagdo dos servigos
disponiveis no balcdo;

o Prestar esclarecimentos e todo o apoio necessdrio a boa compreensdo e
conhecimento dos servigos prestados.

e Fungdes de execucdo

o Consultar, com a regularidade necesséria, os sites das entidades disponiveis no
balcdo, por forma a atualizar-se sobre as informacdes relacionadas com os
servigos prestados;

o Comunicar a AMA, |. P, toda e qualquer informag3o relacionada direta ou
indiretamente com a prestagdo dos servigos disponiveis no balcdo por forma a
garantir a uniformizagdo dos servigos prestados na rede de balcdes espagos do
cidaddo;

o Partilhar medidas de boas praticas no que respeita a gestdo do economato e
racionalizagdo de custos logisticos;

o Participar nas a¢des de formagdo para as quais é convocado, por forma a
garantir a atualizagdo das informagdes a prestar ao cidad3o.

e Func¢des de organizagdo

Padgina 23|25



AGINCIA AP
A MOCERN
ADMINSTRA]

et e e e

GOVERNO DE
PORTUGAL ama4da

[Logétipo CM Montemor-o-

o Garantir que o posto/balcdo se encontra operacional para a prestacdo dos
diferentes servicos disponiveis no balcdo, nomeadamente a disponibilizacio
dos recursos de economato e operacionalizacdo do hardware disponibilizado.

o Garantir a pontualidade de abertura do balcgo.
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Anexo IV

Contactos institucionais

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, . P.

A

Correio eletrénico institucional: secretariado@ama.pt

Responsavel pela execugdo do protocolo: Daniel Martins

Correio eletrdnico do responsavel pela execugdo do protocolo: daniel.martins@ama.pt
Contacto telefénico: 217231200

Endereco: Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I. P., Rua Abranches Ferrdo, n.2
10, 3.2, 1600-001 Lisboa

Municipio de Montemor-o-Velho

Correio eletrénico institucional: geral@cm-montemorvelho.pt
Responsével pela execugdo do protocolo: [a designar]

Correio eletrdnico do responsavel pela execugdo do protocolo: geral@cm-
montemorvelho.pt

Contacto telefdénico: 239687300
Enderego: P¢. da Republica, 3140-258, Montemor-0O-Velho
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